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디스플레이 광고 진행 프로세스
와디즈 광고센터 이용하기



메이커라면 누구나 와디즈 광고센터(링크)를 통해 쉽고 간편하게 디스플레이 광고를 신청할 수 있어요. 

광고 상품/일정/소재/카드 등록 후
[심사 요청 및 결제 예약하기] 완료

프로젝트 1차 승인 이후
광고 등록 가능

디스플레이 광고 운영 프로세스 한눈에 보기
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광고 등록/신청 심사/피드백 승인/결제 광고 집행 종료/성과 확인
광고 소재/일정 등

진행 조건 심사
승인 시

광고비 자동 결제
광고 노출 광고 성과 리포트 확인

집행희망일 3영업일 전까지
광고 소재 심사 요청 필요

집행 1영업일 후
성과 확인

● 광고 신청은 펀딩/프리오더 프로젝트의 1차 승인 이후 가능합니다. (스토어의 경우, 최종 승인 이후 등록 가능)
● 광고 노출 시간은  24시간(00:00:00 ~ 23:59:59)입니다. 
● 광고 심사 시작은 [심사 요청 및 결제 예약]까지 완료된 이후 진행됩니다. 

광고 등록/신청

● 광고 심사는 신청 후 3영업일 이내 시작 및 승인됩니다. (심사 피드백 후 2영업일 내 수정/재심사 요청되지 않을 경우 심사 중단 및 반려 처리될 수 있습니다. )
● 광고 소재 심사는 와디즈 광고 소재 제작 가이드 를 기준으로 심사됩니다. 
● 소재 승인 후 수정은 광고 문의하기로 별도 접수 후 반영 가능합니다. (단, 광고 집행일 기준 2영업일 전까지 요청 가능)

심사/피드백

● 광고비는 광고 승인 시 자동결제 진행됩니다. (카드결제만 가능하며, 세금계산서 발행은 불가합니다.)
● 결제 영수증은 광고 승인 이후 메일로 발행됩니다.결제

● 광고 집행 취소는 광고 승인 전 광고센터에서 진행 가능합니다. (단, 광고 집행일 기준 3영업일 이내 승인 완료된 광고의 취소 시 위약금 10%가 부과됩니다.)
● 광고 취소, 변경 등 별도 문의는 광고 문의하기를 통해 접수 가능합니다. 
● 광고 상태 및 집행 일자 확인은 광고센터 [MY 광고관리]에서 확인 가능합니다.

취소 및 기타

펀딩/프리오더
1차 심사 완료

스토어
심사 승인

https://ad.wadiz.kr/login
https://cdn1.wadiz.kr/images/manual/guideline.pdf
http://bit.ly/ad_help
http://bit.ly/ad_help


6

광고 진행 프로세스에 따라 광고센터의 MY 광고관리와
메이커 계정 메일로 자동 발송되는 안내를 꼭 확인해주세요

85%

광고센터 -  MY 광고관리

디스플레이 광고 진행 프로세스 (광고센터)

메이커 계정 메일로
광고 상태에 따라 자동 발송되는 안내 메일

광고프로젝트명
펀딩 프로젝트명

프로젝트 명

광고프로젝트명_2

광고프로젝트 명_1

프로젝트 명

[와디즈 광고센터] 12345 프로젝트의 메인 콘텐츠의 
심사 요청이 접수되었습니다.

광고 상태 확인하기



프로젝트 요건 확인 심사가 승인되었다면
광고센터에서 광고를 등록할 수 있습니다

1. 광고센터 접속 후 [광고 등록] 2. 광고할 프로젝트 선택 및 광고 프로젝트 명 입력 3. 광고 등록 시작하기

펀딩 / 12345 / [앵콜] 와디즈 펀딩 프로젝트

오픈예정 광고 캠페인_1

광고 프로젝트명은 광고의 이름을 의미하며,
광고로 노출되지 않습니다.

광고 등록하기
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디스플레이 광고 진행 프로세스 (광고센터)

광고

https://ad.wadiz.kr/login
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희망하는 광고 상품 / 기간 / 소재를 선택하여 광고를 등록하세요

1. 광고 상품 선택하기 2. 광고 기간 설정하기 3. 광고 이미지와 카피 등록하기

소재 제작 시 광고 소재 제작 가이드를 반드시 준수해주세요

• 메인 콘텐츠 / 멀티 콘텐츠 / 추천 콘텐츠는 소재 및 카피를 등록할 필요 없이 기존의 프로젝트 대표 이미지와 프로젝트 제목으로 노출됩니다.

광고 이미지 파일을
등록하세요

광고 등록하기

* 메인 콘텐츠 / 멀티 콘텐츠 / 추천 콘텐츠는 생략
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디스플레이 광고 진행 프로세스 (광고센터)

https://cdn1.wadiz.kr/images/manual/guideline.pdf


멀티 보드 광고는 프로젝트 상세페이지 / 메이커 페이지 중에서 원하는 곳으로 랜딩할 수 있어요

1. 멀티 보드 광고 소재 등록하기 2. 하단의 랜딩 URL 선택 단계에서
원하는 랜딩 URL선택

3. 메이커 페이지 랜딩 시 
서포터가 멀티 보드 광고를 클릭하면

메이커 페이지로 이동합니다

멀티 보드 랜딩 URL선택

TIP! 여러 개의 프로젝트를 한꺼번에 알리고 싶을 때 메이커 페이지로 서포터를 끌어 모아 보세요
앵콜 프로젝트의 대세감을 어필하고, 프로젝트 상세페이지 유입 / 팔로우까지 유도하기 좋아요

NEW

광고 기간 설정 랜딩 URL 선택광고 소재 등록멀티 보드 광고 상품 선택

• 메이커 페이지로 랜딩할 수 있는 광고 상품은 멀티 보드 광고가 유일합니다

멀티 보드
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디스플레이 광고 진행 프로세스 (광고센터)



광고 서비스 이용 약관 동의 및 광고비 결제 예약을 진행하고 광고 심사 요청을 완료하세요

1. 승인 요청 및 결제 예약 2. 광고 서비스 이용 약관 동의 3. [카드 결제 예약하기] ‒ 결제할 카드 정보 등록

광고 요청

3영업일 이내 광고 심사 결과 (승인 / 피드백 / 반려)가 메일 및 [MY 광고관리]를 통해 안내됩니다
 [작성 중] 상태에서는 광고 심사가 진행되지 않습니다. 광고가 제대로 [요청]되었는지 반드시 확인하세요

✓ 동의하기

심사 요청 및 결제 예약하기

약관 동의는 최초 1회만 진행됩니다
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디스플레이 광고 진행 프로세스 (광고센터)



광고 심사 완료 후 광고가 승인되고 나서 등록하신 카드로 광고비가 자동 결제됩니다

1. 광고 승인 및 결제 2. 광고 승인 안내 메일

승인

잔고 부족이나 한도 초과로 카드 결제가 실패하면 광고는 승인되지 않습니다
결제 관련 문의는 광고 문의하기(http://bit.ly/ad_help)를 통해 문의해주세요

[요청] → [예정] 광고 상태가 변경됩니다

[와디즈 광고센터] 12345 프로젝트의 오픈예정 패키지
광고가 승인 되었습니다.

예정요청
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디스플레이 광고 진행 프로세스 (광고센터)

http://bit.ly/ad_help


광고 일정 및 소재에 수정 사항이 발견될 경우, 피드백이 전달됩니다

1. 안내 메일 및 [MY 광고관리]에서 피드백 확인 2. [심사 요청 및 결제 예약] 재 진행

피드백

피드백을 반영하고 다시 [심사 요청 및 결제 예약] 해야 광고 심사가 재개 됩니다

*우측 [수정] 을 눌러 피드백을 확인하고 광고를 수정 및 보완하세요

수정피드백
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디스플레이 광고 진행 프로세스 (광고센터)



광고 일정, 소재 등의 문제로 광고 진행이 불가할 경우, 광고가 최종 반려됩니다

1. 광고 반려 광고 반려 안내 메일

반려

광고 진행을 원하실 경우, 반려 사유를 확인하고 새로운 광고를 다시 만들어 요청하세요

* 새 광고 프로젝트를 다시 생성하세요

반려

2.  광고 다시 만들기

[MY 광고관리] 및 반려 안내 메일에서 반려 사유를 반드시 확인하세요

[와디즈 광고센터] 12345 프로젝트의 오픈예정 
패키지 광고가 반려되었습니다.
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디스플레이 광고 진행 프로세스 (광고센터)



광고 수정이 필요할 경우, 광고를 요청 취소하거나 광고 담당자에게 문의하세요

1. [요청 취소] 후 광고 수정 2. [승인 요청 및 결제 예약] 재 진행

광고 수정

요청 취소한 광고는 다시 [심사 요청 및 결제 예약]해야 광고 심사가 정상 재개됩니다

요청 취소요청

요청을 취소하면 심사가 중단되며, 프로젝트를 
다시 작성하여 심사요청을 해야 심사가 
재개됩니다.

작성작성 중

이미 승인되어 [예정], [진행 중] 상태로 변경된 광고는 광고 문의하기로 문의해주세요. 
단, 광고 집행일 2영업일 전까지 요청한 건에 한하여 반영 가능하며 이후 요청 시에는 수정이 불가합니다. 
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디스플레이 광고 진행 프로세스 (광고센터)

http://bit.ly/ad_help


[설정] 페이지에서 간편 결제 정보 등록 및 관리가 가능합니다

간편 결제 관리

승인된 광고의 결제 정보 변경은 광고 문의하기(http://bit.ly/ad_help)를 통해 문의해주세요

1. [MY광고관리] ‒ [설정] 2. 간편 결제 정보 등록 3. 간편 결제 등록 완료
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디스플레이 광고 진행 프로세스 (광고센터)

http://bit.ly/ad_help


광고가 승인되고 나서 광고비가 결제되면 나이스페이먼츠에서 메이커 계정 메일로 결제 내역이 자동 발송됩니다
결제한 금액과 카드 결제 영수증을 확인할 수 있어요

85%

메이커 계정 메일로 자동 발송되는 결제 내역 안내 메일 팝업 창에서 이메일을 선택하고
메이커 계정 이메일을 정확히 입력하세요

카드 결제 영수증 발급

(메이커명)님, 와디즈 주식회사에서 결제하신 
내역입니다.

영수증 확인을 위해 아래의 정보를 정확히
입력해주시기 바랍니다.
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디스플레이 광고 진행 프로세스 (광고센터)



[보고서] 페이지에서 광고 리포트를 확인할 수 있습니다

광고 리포트 확인

광고 집행일 기준 +1영업일 경과 후 리포트를 조회할 수 있습니다

보고서 광고 성과 데이터 확인성과 보고서광고센터

알림신청 수를 의미합니다.

펀딩/예약 구매 전환수를 의미합니다.

펀딩/예약 구매 금액을 의미합니다.

*노출 수, 클릭 수는 와디즈 자체 태그 기반으로 집계된 데이터입니다. 전환값(오픈알림 수, 전환 수, 전환 금액)은 광고가 집행된 일자에 발생한 모든 전환을 표기하고 있으며,
광고 집행 후 다음날 오전 시점 기준 집계된 값으로 메이커 스튜디오 데이터와 차이가 있을 수 있습니다. 
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디스플레이 광고 진행 프로세스 (광고센터)



푸시/팝업 광고 진행 프로세스
와디즈 광고 신청폼 이용하기



광고 집행 및 종료
/성과 확인

광고 성과 리포트 확인

프로젝트 
1차 심사 완료

카카오톡 푸시, 앱 푸시, 앱 메인 팝업 광고를 광고 신청폼(링크)에서 간편하게 신청할 수 있어요. 

프로젝트 1차 승인 이후
광고 등록 가능

푸시/팝업 광고 운영 프로세스 한눈에 보기
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집행 5영업일 이내 성과 발송

광고 상품/일정/소재/결제 방식
선택 후 [광고 신청폼] 제출

광고 신청폼 제출 결제/입금
① 카드결제
② 계좌입금

승인
승인 이후 결제 진행

정산
③ 프로젝트 종료 후

정산 차감

신청~승인 평균 3영업일 소요
(신청 후 1영업일 이내 심사 시작)

집행희망일 5영업일 전까지
광고 신청폼 제출 필요

결제 방법 ① ② 결제 방법 ③

*ʻ앱 푸시’ 광고 상품은 
정산 차감 결제 방식만 가능합니다

● 광고 신청은 펀딩/프리오더 프로젝트의 1차 승인 이후 가능합니다.
● 광고 신청은 집행 희망일로부터 최소 5영업일 이전에 신청되어야 원활한 심사/피드백이 가능합니다. 
● 광고 노출은 승인 시 확정된 일정에 따라 노출됩니다.  

광고 등록/신청

● 광고 심사는 신청 후 평균 3영업일 이내 승인/확정되며 심사 시작은 신청 후 1영업일 시작됩니다. 
(단, 결제 방식 및 소재 기준, 광고 진행 요건에 부합하지 않을 경우 승인 시점이 변경될 수 있습니다.)

● 광고 소재는 신청 접수시 제출되어야 합니다. (이후, 제출 희망시 집행 3영업일 전까지 제출되어야 합니다.) 
○ 기한 내 미제출 시 프로젝트 스토리 내 소재로 제작되며, 이후 수정사항은 반영되지 않습니다.
○ ʻ앱메인 팝업’ 광고 상품은 별도의 소재 제출 없이 와디즈에서 제작을 진행합니다. 

● 소재 승인 후 수정은 광고 문의하기로 별도 접수 후 반영 가능합니다. (단, 광고 집행일 기준 2영업일 전까지 요청 가능)

심사/피드백

● 결제 방법은 ① 카드결제, ② 가상계좌 입금, ③ 프로젝트 종료 후 정산차감 3가지 중 선택 가능합니다. 
(단, ʻ앱 푸시’ 광고 상품은 정산 차감 결제 방식만 가능합니다.)

● ① 카드결제, ② 가상계좌 입금은 광고 집행일 3영업일 전까지 결제가 완료되어야 합니다.
● ③ 정산차감 방식은 프로젝트 종료 이후 정산과정에서 광고비가 차감됩니다. 

결제

● 광고 집행 취소, 변경은 광고 문의하기 를 통해 가능합니다. (단, 광고 집행일 기준 3영업일 이내 승인 완료된 광고의 취소 시 위약금 10%가 부과됩니다.)
● 모든 진행 현황은 메이커님(실무 담당자) 이메일로 안내됩니다. 취소 및 기타

심사/피드백
광고 소재/일정 등

진행 조건 심사

https://app.smartsheet.com/b/form/6d17ebc527e84dafafb2e8af5ce64ed0
https://app.smartsheet.com/b/form/6d17ebc527e84dafafb2e8af5ce64ed0
http://bit.ly/ad_help
http://bit.ly/ad_help
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푸시/팝업 광고 진행 프로세스 (광고 신청폼)

2. 결제 링크 메일 안내 예시

카카오톡 푸시, 앱 메인 팝업 광고의 계약 체결 및 결제 안내는 어떻게 진행되나요?

① 신청폼 내 [약관 동의] 절차를 거치므로 별도로 계약을 체결하지 않아요. 집행조건이 승인되면 신청폼에 제출한 [결제 안내 이메일]로 ② 결제 링크를 전달드려요
광고 집행일 3영업일 전까지 입금이 완료되어야 해요! 결제 수단을 정산 차감 방식으로 선택한 경우, 프로젝트 정산 시 정산 금액에서 광고비가 차감됩니다. 
* 메일로 안내를 드리기에 반드시 메일함을 확인해주세요. 

1. 신청폼 내 [약관 동의] 예시



21

85%

광고 확정 안내 메일 예시

프로젝트 정산 차감이란?

앱 푸시 광고의 계약 체결 및 결제는 어떻게 진행되나요?

프로젝트가 종료된 이후
정산 금액에서 광고비가 차감되는 방식을 의미해요!

정산 내역서에서 [광고 수수료] 항목으로 확인할 수 있습니다.

집행 조건이 승인되면 신청폼에 제출한 이메일로 광고 확정 안내 메일을 전달드려요. 신청폼 내 [약관 동의] 절차를 거치므로 별도로 계약을 체결하지 않아요. 
앱 푸시 광고의 광고비는 프로젝트 정산 차감 방식만 가능하며, 이외에 결제 방식은 지원하지 않아요.
* 다른 결제 방식으로 선택하여 신청폼을 제출하신 경우, 정산 차감으로 자동 반영됩니다.

푸시/팝업 광고 진행 프로세스 (광고 신청폼)
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광고 리포트 안내 메일 예시

앱 메인 팝업, 카카오톡 푸시 광고의 리포트는 어떻게 볼 수 있나요?

광고가 집행되고 나서 5영업일 내 메이커님의 이메일로 광고 리포트를 전달드려요.

* 프로젝트 등록 시 기입한 메일로 안내를 드리기에 반드시 메일함을 확인해주세요. 

푸시/팝업 광고 진행 프로세스 (광고 신청폼)



메이커님의 프로젝트 만을 위한 맞춤 *미디어믹스가 필요하다면, 광고 신청폼(링크)에서 VIP 패키지를 신청해 보세요. 

프로젝트 심사중
VIP 패키지 가능

VIP 패키지 광고 운영 프로세스 한눈에 보기
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신청 후 3영업일 이내
미디어믹스 안 메일 발송

집행희망일 최소 7영업일 전까지
광고 신청폼 제출 권장

● 광고 신청은 펀딩/프리오더 프로젝트 심사 ~ 종료 이전까지 광고 신청폼에서 신청이 가능합니다.
● 광고 신청은 집행 예산이 최소 300만원 이상일 시 진행 가능합니다.(타겟 광고 예산 제외)
● 광고 신청은 광고 집행 희망일 기준 최소 7영업일 이전에 신청되어야 원활한 심사 및 일정 확인이 가능합니다. 

광고 등록/신청

● 미디어믹스 제안은 광고 신청 후 3영업일 이내 메일로 발송됩니다. 
● 미디어믹스 검토 및 확정은 제안안 메일 수신 후 제안안 내 기재된 최초 광고 집행일 기준 3영업일 전까지 회신되어야 합니다.

(기한 내 회신 없을 시, 집행 가능 일정이 변경될 수 있습니다)
● 미디어믹스 구성은 구좌현황 및 일정에 따라 변경될 수 있습니다. 

미디어믹스

● 소재 제출과 결제 방식 안내는 확정 1영업일 이내 메일을 통해 전달 됩니다.(광고 등록 완료 시, 광고 확정)
○ 소재제출 및 결제는 광고 집행일 3영업일 전까지 완료되어야 합니다.  소재 제출 및 결제

● VIP 광고 패키지는 광고 확정 후 취소나 일정 변경을 지양합니다. (광고 집행일 기준 3영업일 이내 승인 완료된 광고의 취소 시 위약금 10%가 부과됩니다.)
● 부득이한 사정으로 취소/변경이 필요한 경우, 광고 신청 폼에서 수정 신청을 접수 해주시되, 담당자 검토에 따라 반영이 어려울 수 있습니다. 취소 및 기타

*미디어믹스란? 메이커님의 예산과 희망 일정을 바탕으로 가장 적합한 와디즈 광고 상품들을 조합한 맞춤형 광고 상품안

미디어믹스 내 최초 광고 집행일 기준 
3영업일 이내 회신 필요

미디어믹스 확정 후 1영업일 이내 
광고 최종 확정 및 결제 안내

광고 등록
/결제 진행

프로젝트 
심사 중 광고 집행

/성과 확인
미디어믹스
검토/확정

선부킹
확정 안내

미디어믹스
제안

[디스플레이+푸시] 광고 구성
광고 상품에 따라

소재 제출 및 결제 진행

광고 신청폼
제출

광고 집행 예산
최소 300만원 이상 가능

https://app.smartsheet.com/b/form/6d17ebc527e84dafafb2e8af5ce64ed0
https://app.smartsheet.com/b/form/6d17ebc527e84dafafb2e8af5ce64ed0
https://app.smartsheet.com/b/form/6d17ebc527e84dafafb2e8af5ce64ed0


자주 묻는 질문
와디즈 광고 서비스를 이용하면서

자주 문의하셨던 질문에 대해 알려드려요

FAQ



와디즈 광고센터는 Chrome 및 
Edge 브라우저 대상으로만 
서비스를
제공합니다.

사용하시는 인터넷 브라우저에서
기존에 방문한 페이지를 
불러올 수가 있습니다.

캐시를 삭제한 후 
광고센터에 다시 접속해주세요.

Chrome 브라우저에서 애드블록 확장 프로그램을 사용하시는 경우, 
광고센터 이용이 어렵습니다. 
아래 방법에 따라 애드블록 확장 프로그램을 삭제해주세요.

• 크롬 확장 프로그램 페이지 : chrome://extensions/
• 크롬 브라우저 주소창에 위 주소를 입력하세요.
• 애드블록 확장 프로그램을 찾아 삭제해주세요.

(애드블록, 애드블록플러스, 유블록 오리진, 애드가드 등)  

현재 광고센터에 로그인한 계정이 
프로젝트를 오픈한 계정과 
동일한지 확인해주세요.
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자주 묻는 질문

성과 확인

광고 집행 결과가 어땠는지 알고 싶어요. 광고 데이터 리포트는 어떻게 볼 수 있나요?

광고센터에서 등록한 디스플레이 광고는 광고가 집행된 일자로부터 1 영업일이 경과된 후 광고센터 - [성과 보고서] 페이지에서 볼 수 있어요.

• 앱 메인 팝업, 푸시 광고 리포트는 프로젝트 등록 시 기입한 이메일로 발송됩니다.
• 와디즈 디스플레이 광고, 앱 메인 팝업 광고는 광고가 집행된 일자에 발생한 전체 알림신청자 수, 프로젝트 참여 수, 결제 예약 금액을 표기하고 있습니다.
• 와디즈 앱 푸시, 카카오톡 푸시는 각 채널별 시스템을 통해 집계된 데이터이며, 광고 집행 일자 포함 2일 이내 발생된 값을 표기하고 있습니다. 

※ 디스플레이 광고의 효율을 비교하고 싶다면, 기존에 광고를 하지 않은 날짜와 광고를 집행한 날짜의 전환 수치 차이를 비교하여 확인해보시는 방법을 추천드립니다.

Q.

ʻ광고 관리자에 의해 차단’/ʻ광고 차단 기능이 켜져 있어요!’/  ʻNot found’라는 오류 메시지가 뜨거나 화면이 제대로 보이지 않아요. 어떻게 하면 되나요?Q.

위 사항을 확인해도 어려움이 있으신 경우, 오류 화면을 캡쳐하여 광고 문의하기를 통해 문의해주세요

1. 접속 브라우저

먼저, 아래 방법을 시도해주세요! 

2. 캐시 삭제 3. 애드블록 프로그램 삭제 4. 로그인 계정 확인

A.

A.

http://bit.ly/ad_help


26

PC에서만 노출되는 상품과 모바일에서만 노출되는 상품, PC와 모바일 모두 노출되는 상품을 알려주세요.

디바이스 별(PC/모바일) 노출되는 광고 상품을 알려 드릴게요. 
(멀티 콘텐츠는 모바일 메인 홈, 베스트 영역을 제외하고 친구, 구독 영역에서 PC와 모바일 모두 노출됩니다.)

메인 콘텐츠/추천 콘텐츠/멀티 콘텐츠는 소재를 등록해야 하나요?

프로젝트의 대표 이미지가 자동 노출되어요.
메이커님이 별도로 소재를 등록하지 않으셔도 됩니다.

승인 완료된 디스플레이 광고의 이미지/카피를 바꾸고 싶어요.

광고가 승인되고 나서 [예정] 상태일 때는 광고센터에서 소재를 수정할 수 없어요.
이럴 때에는 광고 문의하기를 통해 프로젝트 번호와 광고 상품 정보(집행일+상품 명), 바꾸고 싶은 소재를 함께 보내주세요.
단, 광고 집행일 2영업일 전까지 요청한 건에 한하여 반영 가능하며 이후 요청 시에는 수정이 불가해요. 

자주 묻는 질문

디스플레이 광고

광고 소재

모바일 웹/ 앱에서만 노출 모바일 앱에서만 노출 PC와 모바일 모두 노출

메인 콘텐츠, 멀티 콘텐츠/멀티 보드 ‒ 모바일 메인 홈 노출 영역 앱 메인 팝업 오픈예정 패키지, 펀딩 패키지, 프리오더 패키지, 추천 콘텐츠
, 멀티 콘텐츠/멀티 보드(모바일 메인 홈 영역 제외)

Q.

Q.

※ 요청 소재가 가이드에 어긋날 경우 반영되지 않습니다. 

A.

A.

Q.

A.
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광고센터 예약 현황은 어디에서 확인할 수 있나요?

광고센터의 [MY 광고관리]에서 광고 상태를 확인할 수 있으며, 메이커 계정 이메일로 안내 메일이 자동 발송됩니다.
특히, 피드백 안내 메일이 전달된 경우에는 광고 수정 후 [심사 요청 및 결제 예약]까지 완료해야 심사가 다시 재개되는 점 유의해주세요!

승인된 광고의 집행 일자를 바꾸고 싶어요.

광고 문의하기를 통해 프로젝트 번호와 광고 상품 정보(집행일+상품 명), 변경 희망 일자를 함께 말씀해주세요. 
단, 광고 집행일 2영업일 전까지 요청한 건에 한하여 반영 가능하며 이후 요청 시에는 수정이 불가해요.
※ 요청 일자의 구좌가 마감되었을 경우 반영되지 않습니다.

이미 결제까지 완료한 광고를 취소하고, 다른 광고로 바꿀 수 있나요?

광고 문의하기를 통해 광고 상품, 광고 일자, 프로젝트 번호, 취소 사유를 적어서 보내주세요. 광고 담당자가 결제 취소를 안내해 드립니다. 
단, 새로운 광고 상품은 메이커님께서 직접 신청해 주셔야 해요! 
※ 광고 취소 및 환불 가능 기준은 [광고센터 운영정책 제6조 광고 취소 및 환불 규정]을 참고해주세요.

1) 디스플레이 광고 취소
광고 승인 전에는 자유롭게 광고센터를 통해 광고 취소가 가능합니다. 단, 광고 집행일 기준 3영업일 이내 응대시간 이후 취소 요청이 있는 경우 광고비의 10%의 위약금이 발생합니다. 

2) 환불 기준
와디즈의 귀책으로 광고를 취소하는 경우 광고비의 100% 환불됩니다. 단, 광고 집행일 기준 3영업일 이내 응대시간 이후 취소 요청이 있는 경우 광고비의 10%의 위약금이 발생합니다. 

디스플레이 광고는 하루만 진행할 수 있나요? 2일 이상 광고를 하고 싶을 땐 어떻게 해야 하죠?

동일한 광고 상품을 연속된 일자로 집행하실 수 있어요! 광고센터에서 희망 일자를 개별적으로 선택하여 광고를 신청하실 수 있습니다.
예시) 펀딩 패키지 15일~17일 광고 희망 : 펀딩 패키지 15일, 16일, 17일 개별적으로 신청

자주 묻는 질문

광고 집행

Q.

A.

Q.

A.

Q.

A.

http://bit.ly/ad_help
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광고센터의 결제 수단은 어떤 것이 있나요?

광고센터에서 진행하는 광고비는 카드 결제로 진행되어요. 할부 기능은 지원하지 않습니다.
신용카드와 체크카드 결제가 가능하며 계좌이체 및 다른 결제 방법은 지원하고 있지 않습니다.

광고센터에서 승인된 광고의 결제 카드를 바꾸고 싶어요. 기존 결제 건을 취소하고 다른 카드로 결제할 수 있나요?

승인된 이후 예정된 광고의 결제 카드를 변경하고 싶을 때는 기존 광고 결제 취소 → 광고 재 신청 과정을 거쳐야 해요. 먼저, 광고 문의하기를 통해 기존 광고 취소 요청해주세요.
결제 취소 안내 메일을 받으신 후 메이커님께서 직접 광고를 다시 만들고 결제 카드 정보를 등록해주세요. 이미 광고 집행이 완료된 경우, 별도 문의해주세요.

광고센터에서 광고비 결제는 언제 되나요?

①광고센터의 [+광고 만들기]는 광고 신청 및 결제 예약 단계입니다. 
②이후 3영업일 내 광고 심사 담당자가 해당 광고를 심사하고, ③최종 승인될 경우 등록하신 카드로 광고비가 결제됩니다.
광고 일정이나 광고 소재에 대한 피드백이 전달되거나 신청 반려된 경우에는 결제가 되지 않습니다.   

카드 결제한 광고는 세금계산서가 발행되나요?

부가가치세법과 광고서비스 운영정책에 의거하여 신용카드로 결제하신 주문 건에 대해서는 세금계산서를 발행하지 않아요. 
카드 결제 후 광고 비용 이력 증빙이 필요하실 때는 아래 서류를 활용하실 수 있습니다.

• 카드 결제 영수증 발급 방법 : 메이커 계정 이메일로 발송된 나이스페이먼츠 결제 내역 메일을 통해 메이커님께서 직접 발급하실 수 있습니다. 
• 광고서비스 거래명세서 발급 방법 : 광고 문의하기를 통해 프로젝트 번호와 함께 요청해 주세요.

자주 묻는 질문

광고비 결제

Q.

A.

Q.

A.

광고 비용 증빙 활용 안내 결제 카드사 전표(카드 결제 영수증), 광고서비스 거래명세서
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광고센터 결제 카드 등록 단계에서 ʻ비밀번호 횟수 초과/등록 요망’ 등의 오류가 생겨요

메이커님의 카드 정보와 같은 개인정보는 알 수 없으므로 해당 카드사로 문의하여 주시기를 부탁드립니다. 

ʻ결제 카드 번호와 비밀번호를 확인해주세요’/ʻ개인기업구분틀림’ / ʻ주민or 사업자등록번호 오류’ 라는 메시지가 떠요.

1. [주민번호 앞 6자리/사업자 번호] 입력란은 아래 사항에 따라 기재해주세요.

• 일반 개인 카드일 경우, 주민번호 앞 6자리 기재
• 법인 카드일 경우, 사업자 번호 기재

사업자 번호 기입 시 ʻ-’은 제외하고 입력해주세요. 

※ 메이커님들 중 활용하시려는 결제 수단이 법인카드여도 해당 카드의 실제 명의는 개인 이름 앞으로 등록되어 있는 경우가 간혹 있습니다. 
이 점도 참고하시어 카드 등록을 부탁드립니다.

2. [결제카드 번호] 입력란도 ʻ-’은 제외하고 입력해주세요.

위 두 가지 입력 방법으로도 오류가 지속될 시 메이커님께서 사용하고 계신 카드사에 문의해주셔야 합니다.  

자주 묻는 질문

광고센터 결제

Q.

A.



와디즈 광고 서비스를 바로 시작해보세요!
*Ctrl + 클릭 시 [새 창에서 링크 열기] 가능 

소재 제작 방법 살펴보기

타겟 광고 소재 가이드
Part 2 : 카테고리별

타겟 광고 소재 가이드
Part 1 : 공통

타겟 광고 소재
제작 템플릿

메타 광고
소재 검수 가이드

디스플레이 광고
& 푸시 광고 소재 가이드

광고 신청 방법 알아보기

비즈센터
이용 가이드

광고센터 & 광고 신청폼
이용 가이드

광고 신청하러 가기

광고센터 바로 가기

광고 신청폼 바로 가기

비즈센터 바로 가기

https://drive.google.com/file/d/1IPOe4JpgqXH17Oc3jvLbeIbj__UzbbqD/view
https://drive.google.com/file/d/1MMHXN3nPn6YKBgY_BMrO3vSW9NV5JsW8/view
https://drive.google.com/drive/folders/1CQT3ZiL9-WVpW0TIo54M4OJUAI626C1b
https://drive.google.com/file/d/1b9mgrSt63TtJXE0ZQA0vqQepTf328aHe/view?usp=sharing
https://cdn1.wadiz.kr/images/manual/guideline.pdf
https://wabiz-static-prod.s3.ap-northeast-2.amazonaws.com/static/usingGuide/%ED%83%80%EA%B2%9F%EA%B4%91%EA%B3%A0%2B%EC%82%AC%EC%9A%A9%EA%B0%80%EC%9D%B4%EB%93%9C.pdf
https://cdn1.wadiz.kr/images/manual/use.pdf
https://ad.wadiz.kr/login
https://app.smartsheet.com/b/form/6d17ebc527e84dafafb2e8af5ce64ed0
https://biz.wadiz.kr/main


궁금한 점이 있다면
[광고 문의하기]를 클릭하여 문의사항을 등록해주세요.

감사합니다.

광고 문의하기

https://helpcenter.wadiz.kr/hc/ko/requests/new?ticket_form_id=24699344939033
https://helpcenter.wadiz.kr/hc/ko/requests/new?ticket_form_id=24699344939033

